EXEMPLE REMPLI · DONNÉES FICTIVES
	EXPÉDITEUR
Aïcha Simon
19 rue des Carmes
63000 Clermont-Ferrand
	DESTINATAIRE
Free — Service résiliation
Adresse communiquée dans l'Espace Abonné
À recopier depuis la confirmation officielle du jour



Clermont-Ferrand, le 17 juillet 2026
	IDENTIFIANT
0451782634
	LIGNE
04 73 91 26 40
	OFFRE
Freebox Fibre



Courrier généré après la démarche officielle, envoyé avec suivi
Objet : Résiliation de l'abonnement Freebox dans le délai de dix jours
Madame, Monsieur,
Je vous confirme ma demande de résiliation de l'abonnement Freebox associé à l'identifiant 0451782634. J'ai initié la procédure le 17 juillet 2026 depuis mon Espace Abonné, qui m'a communiqué le présent canal et l'adresse à utiliser.
Je souhaite que la résiliation prenne effet dans le délai maximal de dix jours suivant la réception de ma demande. Je réglerai les sommes contractuellement dues jusqu'à cette date, après vérification du détail de la facture de clôture.
Je restituerai la Freebox, son alimentation, le module fibre, la télécommande et les câbles dans le délai indiqué après la prise d'effet, au moyen de l'étiquette disponible dans mon Espace Abonné. Je conserverai le reçu de dépôt et la liste des équipements.
Je vous remercie de me confirmer par écrit la date d'effet retenue et, le cas échéant, le solde restant ou le remboursement dû. Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
	PIÈCES JOINTES
Copie de la confirmation de démarche du 17 juillet 2026
Inventaire photographique des équipements avant retour
	Signature
Aïcha Simon


À CONSERVER · Reprendre l'adresse et la procédure affichées par Free le jour de la demande ; conserver la preuve de retour pendant au moins un an.
Document Word personnalisable — vérifier le contrat et le droit applicable avant envoi




