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Lettre recommandée après contrôle des courriels et de l'espace client
Objet : Résiliation après reconduction tacite faute d'information préalable conforme
Madame, Monsieur,
Mon abonnement a été reconduit le 1er juillet 2026 pour une nouvelle année. Après vérification de mes courriels, de mon courrier et de l'espace client, je n'ai retrouvé aucune information conforme m'indiquant, dans la période requise, la date limite de non-reconduction.
Je vous notifie donc la fin de l'abonnement à compter de la réception de cette demande, sur le fondement du régime applicable à la reconduction tacite en l'absence d'information régulière. Je joins le relevé des communications disponibles sans prétendre prouver un fait négatif par la seule capture.
Merci de cesser les accès et de rembourser, dans le délai applicable, la part de cotisation correspondant à la période postérieure à la fin effective, déduction faite des prestations éventuellement exécutées jusque-là et clairement détaillées.
Je vous remercie de me confirmer par écrit la date d'effet retenue et, le cas échéant, le solde restant ou le remboursement dû. Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
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Alexandre Perrin


À CONSERVER · Adapter les références, les dates et le canal d'envoi au contrat réellement signé.
Document Word personnalisable — vérifier le contrat et le droit applicable avant envoi




