Nora Benali
Conseillère clientèle à distance
Clermont-Ferrand	+33 6 00 87 06 01	nora.benali@example.com
linkedin.com/in/nora-benali-exemple
Exemple fictif à personnaliser - données fictives : identité, coordonnées et employeurs sans personne réelle.

CV - Nora Benali | Conseillère clientèle à distance

Exemple de CV - coordonnées fictives - résultats à remplacer	1
COMPÉTENCES
Compétences métier : écoute active | gestion de réclamation | téléphonie | rédaction de comptes rendus
Outils et méthodes : CRM | Excel
LANGUES (CECRL)
Français : C2 - maîtrise professionnelle - exemple fictif
FORMATION
BTS NDRC	2024
Établissement de formation fictif | Clermont-Ferrand
BTS NDRC obtenu en 2024
PROJETS
Amélioration métier documentée : Exemple fictif : satisfaction post-contact de 4,6/5 sur 420 réponses trimestrielles.


PROFIL
2 ans d’expérience, cible mutuelle. Cible : Conseillère clientèle à distance. Le recruteur retrouve immédiatement qualité de service, autonomie de traitement et aisance multicanale.
Résultats chiffrés fictifs à remplacer par vos données vérifiables.
EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
Conseillère	2024 - 2026
Relation Plus (centre fictif) | Clermont-Ferrand
· appels entrants, dossiers, réclamations et rebonds de service.
· Exemple fictif : satisfaction post-contact de 4,6/5 sur 420 réponses trimestrielles [exemple à remplacer].
Employée d’accueil saisonnière	2023 - 2023
Auvergne Loisirs (fictif) | Clermont-Ferrand
· réservation, information et encaissement.
· Exemple fictif : 91 % des dossiers clôturés sans seconde relance sur le dernier semestre [exemple à remplacer].




