	[Prénom Nom]
[Adresse]
[Code postal, Ville]
N° de client / contrat : [____]





[Nom de l’organisme]
Service résiliation
[Adresse]
[Code postal, Ville]
[Ville], le [__/__/____]
Lettre recommandée avec accusé de réception
Objet : Résiliation de l’abonnement n° [référence]
Madame, Monsieur,
Je vous informe de ma volonté de résilier mon abonnement [téléphonie / internet / salle de sport / autre] n° [référence], souscrit le [date].
Je vous remercie de procéder à cette résiliation dans le respect du préavis contractuel et de cesser tout prélèvement à compter de la date effective. Si je suis encore engagé(e), merci de m’indiquer le montant éventuel des frais de résiliation anticipée.
Je vous demande de me confirmer par écrit la date de fin de contrat et de me restituer, s’il y a lieu, le dépôt de garantie ou le matériel à retourner.
Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.
[Prénom Nom]
(signature)
Vérifiez votre durée d’engagement. Après 12 mois, les frais de résiliation d’un abonnement mobile/internet sont plafonnés au quart des mensualités restantes.
Modèle — remplacez les champs entre crochets par vos informations.




