	Groupe Marceau
PME — Distribution B2B
	FICHE DE POSTE



Directeur(trice) des opérations

	Service
	Direction
	Rattachement
	Direction générale

	Type de contrat
	CDI — Cadre dirigeant
	Localisation
	Lyon (69)

	Encadrement
	Managers de 4 services
	Mise à jour
	Juillet 2026


MISSION PRINCIPALE
	



Piloter l’ensemble des opérations de l’entreprise (logistique, production, achats, service client), garantir la performance et la rentabilité, et déployer la stratégie définie par la direction générale.
ACTIVITÉS ET RESPONSABILITÉS
	



Définir et suivre les indicateurs de performance opérationnelle
Piloter le budget des opérations et le compte de résultat associé
Manager les responsables de service et développer les équipes
Optimiser les processus, la qualité et les coûts
Conduire les projets de transformation et d’amélioration continue
Représenter l’entreprise auprès des partenaires clés
COMPÉTENCES REQUISES
	



Savoir-faire
Pilotage opérationnel et gestion de P&L
Management de managers
Conduite du changement
Savoir-être
Leadership et hauteur de vue
Décision et sang-froid
Sens des responsabilités
PROFIL RECHERCHÉ
	



Formation Bac +5 (ingénieur ou école de commerce)
Expérience confirmée (8 ans et plus) en direction opérationnelle
CONDITIONS
	



CDI statut cadre dirigeant — forfait sans référence horaire
Rémunération fixe + variable + intéressement
Grande autonomie
Modèle de fiche de poste — à adapter à votre organisation.




